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  Berlin, 26. Oktober 2023 
 

2. ZuKo-Sozialversicherungsforum: Soziale Sicherheit im digitalen 
Wandel im Dezember in Berlin 

Als Satellit des Zukunftskongress Staat & Verwaltung findet am 04. Dezember (Vor-
abend) und 5. Dezember 2023 das 2. ZuKo-Sozialversicherungsforum im Berliner Mar-
riott Hotel statt. Unter dem Zielbild Thema „Soziale Sicherheit im digitalen Wandel“ be-
geben sich die Teilnehmenden auf eine Reise durch die zentralen Herausforderungen 
Demografischer Wandel, Digitalisierung des Geschäftsmodells und der Kundeninterak-
tion, steigende Leistungsausgaben sowie Arbeitgeberbranding zur Gewinnung von Fach-
kräften für die Sozialversicherungen. Die Veranstalter erwarten in diesem Jahr über 250 
Teilnehmende aus allen Bereichen der Sozialversicherungen.  

Diskutiert werden aktuelle Entwicklungen im deutschen Sozialstaat und wie er stark, 
modern und leistungsfähig bleiben kann. Aufgrund der fortschreitenden Digitalisierung 
müssen bestehende Strukturen und Prozesse stetig hinterfragt werden, um den immer 
komplexer werdenden Aufgaben gewachsen zu sein. Fragen der Modernisierung und 
der Kompetenzübertragung an intelligente, digitale Lösungen drängen sich in den Vor-
dergrund.  

Dabei erhalten Sie Impulse aus erprobten Best-Practice-Projekten aus der Sozialversi-
cherung, diskutieren mit Expertinnen und Experten in Praxisdialogen ihre Erfolgsre-
zepte und lassen sich durch visionäre Lösungsansätze inspirieren. Diese Themen-
schwerpunkte führen Sie durch die Veranstaltung:  

- Zeitenwende für den Wirtschaftsstandort Deutschland? Eine Zukunftsdebatte 

über den Sozialstaat von morgen  

- Die digitale Zukunft der Unfallversicherung  

- Höhere Kosten & steigende Qualitätsanforderungen: Brauchen wir Reformen 

und strukturelle Anpassungen für eine finanzielle Nachhaltigkeit im System?  

- Zufriedene und glückliche Kunden: Schnittstellen und neue Serviceangebote  

- People Experience – der Weg zu einem zukunftsfähigen Personalmanagement  

- Neue Technologien, neue Arbeitsweisen: Die Auswirkungen der Cloud auf IT-

Strategie und -Organisation  

- Erfolgsfaktoren und -beispiele für erfolgreiche Automatisierung und Digitalisie-

rung aus der Praxis  

- Die Zukunft des Arbeitgeberbrandings in der Sozialversicherung: Erfolgrei-

cher Kulturwandel und Fachkräftegewinnung für heute und morgen  
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- Zukunftswege für die Sozialversicherung: Eine Roadmap für Strategien und Auf-

gaben  

Es handelt sich bereits um die zweite Veranstaltung dieser Art. Im vergangenen Jahr 
nahmen rund 150 Personen teil – mit einer sehr positiven Resonanz. Einige Eindrücke 
vom vorigen Forum sind auf VdZ.org festgehalten.  

Unterstützt wird das Format durch Partner wie Capgemini, Horváth& Partner, Kien-
baum Consultants International GmbH, Accenture, adesso SE, Deloitte, Sinc GmbH und 
VOICE.  

Weitere Informationen erhalten Sie auf unserer Webseite. Die Beteiligung am 2. ZuKo-
Sozialversicherungsforum ist hier buchbar. 
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