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Durchftiihrung einer deutschlandweiten Behdrdenbefragung
auf allen Verwaltungsebenen

* Vollerhebung der allgemeinen 6ffentlichen Verwaltung in Deutschland (1346 Behorden)
» Befragung oberster Entscheidungstrager/Behordenleiter

Grundgesamtheit Riicklauf Riicklaufquote
(angeschriebene Behorden) (antwortende Behorden)
Bund 80 5,9% 18 5,8% 22,5%
Lander 281 20,9% 55 17,8% 19,6%
Landkreise 294 21,8% a4 14,2% 15,0%
Stadte/Gemeinden 691 51,3% 155 50,2% 22,4%
37 12,0%
Gesamt 1346 100,0% ( 309]) 100,0% ( 23,0%))
N~N——

» Aktuelle Bestandaufnahme von Trends und Erfahrungen in 3 Themenbereichen:
|  Zuklnftige Herausforderungen und Prioritaten
Il Digitalisierung in Ihrer Behorde: Status Quote und Perspektiven
Il FUhrung, Personal und Lernen
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Rucklauf nach Bundeslandern und
Funktion der/des Antwortenden
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wegweiser’

m Oberste Leitungsebene

® Leitung im Bereich E-Government/
Verwaltungsmodernisierung

u Leitung Organisation

u LeitungIT
Andere Leitungsfunktion

Sonstige

Unbekannt
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|. Zukinftige Herausforderungen und Prioritaten
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Zentrale Herausforderungen der Zukunft:
Digitalisierung und Personalpolitik als Top Prioritaten

Weiterentwicklung E-Government und MaRnahmen der Digitalisierung [ — 74,8%
Demografieorientierte Personalpolitik [ 43,4%
Attraktivitét als Arbeitgeber [ 30,4%
Starkung der IT-Sicherheit [ 24,3%

Verbesserung u. Ausbau der Verwaltungsangebote fir Birger u. Wirtschaft [N 19,1%

Starkung von Fiihrung und Management in der Behorde [N 16,5%
Budgetarer Druck und Einsparungen [N 15,9%
Sicherstellung von Infrastrukturinvestitionen [N 14,2%
Verstarkte Zusammenarbeit mit anderen Behérden [N 10,7%
Beteiligung und Einbindung von Biirgern (Blrgerdialog etc.) - 8,1%
Erfolgreiche Umsetzung von GroRprojekten - 7.8%
Befdhigung der Behorde Projektergebnisse in den Arbeitsalltag zu Uberfiihren - 6,8%

Starkere Transparenz gegentiber Birgern, Medien und sozialen Netzen [ 6,1%

Anpassung Leistungsspektrums in Hinblick auf demografischen Wandel - 4,5% Frage 1 _HInSIChtl_I_Ch welcher HeraUSforderl_jlngen
sehen Se den groRten Handlungsbedarf fur Ihre
Umsetzung von Open-Data-Vorhaben [ 2,9% Behorde innerhalb der nachsten funf Jahre?
Modermnisierung von Budgetmanagement und Rechnungslegung [ 2,3% (die 3wichtigsten)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Die grof3ten Herausforderungen:
Veranderungen im 3-Jahresvergleich (2019 vs. 2016)

Frage 1 Hinsichtlich welcher Herausforderungen sehen Se den grof3ten Handlungsbedarf far
offentliche Verwaltungen innerhalb der nachsten funf Jahre?

Weiterentwicklung E-Government und Mafnahmen der Digitalisierung _32,0%
Demografieorientierte Personalpolitik _ 8,6%
Verbesserung u. Ausbau der Verwaltungsangebote flr Blirger u. Wirtschaft _ 6,7%
Attraktivitat als Arbeitgeber - 4,4%
Starkung der IT-Sicherheit - 2,3%
Starkere Transparenz gegeniber Biirgern, Medien und sozialen Netzen . 1,3%
Verstarkte Zusammenarbeit mit anderen Behdérden . 1,1%
Umsetzung von Open-Data-Vorhaben I 0,5%
Beteiligung und Einbindung von Birgern (Biirgerdialog etc.) -1,5% .
Befahigung der Behdrde Projektergebnisse in den Arbeitsalltag zu Gberflhren -3,3% -
Sicherstellung von Infrastrukturinvestitionen -3,8% -
Starkung von Fiihrung und Management in der Behérde -4,7% -
Modernisierung von Budgetmanagement und Rechnungslegung -5,4% _
Anpassung Leistungsspektrums in Hinblick auf demografischen Wandel -9,9% _
Budgetdrer Druck und Einsparungen —12,5%_
—15% —16% —5;% 0;36 5;36 16% 15% ZC.'% 25% 36% 35%
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Beurteilung wesentlicher Vorhaben der Bundesregierung:
Verwaltungsinterne Digitalisierung, E-Payment und Portalverbund/Nutzerkonto
werden am positivsten beurteilt

Frage 2: Die Umsetzungsstrategie der Bundesregierung zur Gestaltung des digitalen Wandels konkretisiert fur die 6ffentliche
Verwaltung geplante Vorhaben. Fir wie zielfihrend halten Se diese Vorhaben, um die Digitalisierung der Verwaltung
voranzutreiben?  (%-Anteil ,sehr zielfihrend)

Digitalisierung der Verwaltung (inkl. elektr. Akte und Vorgangsbearbeitung)

6%

Umsetzung einer digitalen Zahlungsverkehrsplattform (E-Payment)

68,6%

Aufbau eines behérdentlibergreifenden Portalverbundes mit Nutzerkonten

63,8%

Personalentwicklung und -gewinnung in der digitalen Verwaltung 51,5%

Digitalisierung von 575 Verwaltungsleistungen gemal 0ZG 47,9%

Besseres Datenmanagement zw. Bund, Léndern und EU 46,6%

Digitalisierung der &ffentlichen Beschaffung

42,4%

Einflihrung elektr. Verkiindung von Gesetzen & Verordnungen des Bundes

33,3%

Digitales Patienten- und Gesundheitsinformationsportal

26,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Fage 3: Wen sehen Se bei der Umsetzung des OZG in der Verantwortung?

wegweiser’

Umsetzung Onlinezugangsgesetz (0ZG)

Bund

LAnder

Stadte/Gemeinden

Landkreise

100%

4,5% 22,9% 72,6%
4.8% 40,0% 55,2%
15,7% 57,0% 27,3%
18,5% 59,4% 22,1%
| | | | |
0% 20% 40% 60% 80%
kaum stark zentral

Frage 4: Welche Art der Enbindung wiinschen Se sich im Zuge
des OZG und anderer Digitalisierungsprogramme?

1,8%

27,2%
38,4%

32,6%

intensiv als Mitglied Arbeitsgruppe

sporadisch durch Review von Arbeitsergebnissen
informiert ohne direkte Mitarbeit

keine
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Relevanz von Reformtrends

Cybersicherheit, IT-Konsoliderung, Smart City/ Country und Digitale Souveranitéat
als besonders wichtig erachtet

Fage 5:Wie beurteilen Se die Relevanz folgender Reformtrendsfir die deutsche Verwaltung?

Cybersicherheit

IT-Konsolidierung

Smart City / Smart Country
Digitale Souveranitat
Innovations-/Digitalisierunglabore
Open Data und Open-Data-Portale
Kinstliche Intelligenz

Internet der Dinge

Big Data

Blockchain

kann ich nicht beurteilen

| 5,1% l | 92,8% l l |
_8,6% 18,6|% 7|2,9% | |
_8,0% 22,t|'5% l |69,3% | |
_8,4% 24|,9% l | 66,7% | |
_ 12,9% | 29,6% l | 57,5% | |
| 11,8% | 37,2% l | 51,D%| |
| 14,2% 41,D%| | 44,8|% |
| 19,2% 4217% | 38|,1% |
| 32,3% l 42,9% | | 25,9% |
| 31,9‘%!: ! 42,5% ! ! 25,6% !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(eher) unwichtig sehr wichtig
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Kinstliche Intelligenz:
Eine Vielzahl von Hemmnissen aus Sicht der Verwaltung

Frage 6: Was sind die aus Ihrer Scht grof3ten Herausforderungen und Hemmnisse fiir den Ensatz von
kinstlicher Intelligenz (KI) in der Verwaltung bzw. Ihrer Beh6rde?

Mangelndes Know-how in der Verwaltung _5.3% 19.9%I ‘ 7‘4.8% ‘ |
Widerstande aufgrund von beflrchteten Arbeitsplatzverdanderungen | 15.8% | 26.4% | ‘ 57.7% ‘ |
Verantwortlichkeitsprobleme bei maschinenbasierten..._ 14.9% | 27.4% | ‘ 57.7% ‘ |
(Datenschutz)rechtliche Hindernisse | 13.5% | 30.9% | ‘ 55.7% ‘ |
Unzureichende Daten (quantitativ/qualitativ) fir KI-Anwendungen | 10.7% | 36.4% | ‘ 52.9% ‘ |
Unausgereifte Technologien | 10.4% | 37.8% | ‘ 51.8% ‘ |
Intransparenz Kl-basierter Entscheidungen (,,Black Box") | 14.3% | 35.1% | ‘ 50.5% ‘ |
Ungeklarte ethische Fragen | 23.3% | 28.0% ‘ 48.7%‘ |
Unzureichende IT-Ausstattung (Rechnerkapazitit) | 34.9‘# | 24.6% ‘ 40.‘(5% |
Gefahr kritischer Diskussion in der Offentlichkeit | 27.7% | | 37.2% | 3‘5.1% |
Keine bzw. zu wenig konkrete Anwendungsfelder | 31.0%! j 35.2% j 112,3.8% j
0% 20% 40% 60% 80% 100%
trifft (gar) nicht zu teils/teils trifft (voll) zu
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ll. Digitalisierung in Inhrer Behorde:
Status Quote und Perspektiven
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Mehrheitlich klare Unzufriedenheit mit dem aktuellen Fortschritt
der Digitalisierung

Frage 7: Wie empfinden Se den aktuellen Fortschritt bei der Digitalisierung auf den unterschiedlichen

Verwaltungsebenen?
] | | |
auf Bundesebene 60,5% 32,9% 6,6%
auf Landerebene 60,8% 28,5% 10,7%
auf kommunaler Ebene 48,2% 38,1% 13,7%
in der eigenen Behorde 41,4% 31,4% 27,2%
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(sehr) kritisch ambivalent (sehr) positiv
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Digitalisierung der eigenen Behdorde

Frage 8: FHir wie wichtig erachten Se nachfolgende Ziele fur die Digitalisierung lhrer Verwaltung?
(%-Anteil hohe Wichtigkeit)

Digitalisierung/Automatisierung der bestehenden Verwaltungsprozesse _ 83,3%
Entwicklung hin zu einer biirgerfreundlicheren Verwaltung _ 80,1%
Verringerte Durchlaufzeiten bei Verfahren/Prozessen _ 67,6%
Verbesserung der Wirtschaftlichkeit _ 37,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Entwicklung einer Digitalisierungsstrategie inkl. konkreter Ziele . 10,3% 37,9% 36,9% 14,9%
Systemaetische Bestandsaufnahme aIIer_P_tufgaben/ Leistungen/Prozesse 16,2% 36,5% 20,4% 6,9% |
(Aufgabenkritik) I
Optimierung bestehender Prozesse/Leistungen 3,2% 35,7% 60,0% l.i%
. - Personalbedarfsermittiung 25,5% 34,4% 31,7% 8,5% .
Frage 9: Wo stehen Se insgesamt - -
bei der Di gita| isi erung Ihrer Behorde? Entwicklung Realisierungskonzept |1 21,15 44,5% 27,2% 7,2%
Aufbau Projektsteuerung fir die Realisierung . 15,9% 39,6% 29,3% 15,2%
Digitalisierung der Prozesse/Leistungen (Pilotierung) @ 8,6% 32,4% 49,3% 9,7% .
Digitalisierung der Prozesse/Leistungen (Ausrollen in der Flache) . 12,3% 55,1% 29,7% 2,9%
Ergebnisevaluation/Weiterentwicklung Digitalisierungsstrategie . 25,6% 59,3% 13,0% 2,26}6
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nicht geplant geplant In Umsetzung Umgesetzt
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Umsetzung von EGovernment-Anwendungen auf Behoérdenebene

Hage 10:
In welchem Umfang sind in Ihrer Verwaltung
folgende EGovernment-Anwendungen bzw.
Mafinahmen der Digitalisierung bereits

umgesetzt?

Mbglichkeit der Tele-Arbeit/ Home-Office

Rechtssichere E-Mail-Kommunikation (DE-Mail)

Soziale Medien zur Kommunikation mit den Birgerinnen

E-Vergabe

Elektronische Bezahlfunktion (ePayment)

Schnittstellen mit anderen Verwaltungen zum Austausch von Informationen
Digitalisierung Rechnungswesen/Budget/Controlling

Elektronische Akte und Scannen von Akten-Eingdngen

Anwendungen flr neuen elektronischen Personalausweis

Elektronische Rechnung im Auftragswesen

Digitale Signatur zur Dokumenten-Verifizierung

Elektronisches Einreichen von Nachweisen und Dokumenten bei elektr. Verfahren

Online-Diskussionsforen

Mobile E-Government-Anwendungen
Digitalisierung Personalverwaltung
Online-Petitionen

Cloud Computing

Big Data-Anwendungen

Klnstliche Intelligenz-Anwendungen

Nicht geplant

In Planung

51% 11.4% | 17.9% | | 65.6% |
] 13.0% ‘21.2% 1‘6.0% ‘ 49.8% ‘
] 16.3% | 17.8% ]‘.7.0% ‘ 48.9%‘
] 17.9‘%‘] 27.(‘J% ‘ 47.1%‘
] 11.4% | 30.3% | 29.9‘%J ‘ 28.4%
] 16.3% | 31.6% | 25‘.5% ‘ 26.6%
] 8.6% | 32.6% | 36.C‘)% ‘ 22.8%
178% 28.5%‘ | 47.1% | ‘ 22.6%
] 29.2% ‘ | 37.0% | 14.0% | 19.8%
_6.1% 3‘1.2% | 43.0‘% 19.8%
] 14.1% | 49.4‘% | 19.4% | 17.1%
_5.9% | 39.6% | | 38.1% 16.3%
] ‘ 54.6% ‘ | 21.9% 8.‘8% 14.6%
] 20.8% ‘ 4Z‘L>1% | 24.5% 13.6%
] 13.3% | 45.5%‘ | 29.2% | 12.1%
] ‘ 65.2% ‘ ‘ 19.1% 3.9% 11.7%
] 40‘.6% ‘ 31.2%‘ 18.4% 9.8%
] ‘ 62.1% ‘ ‘ 318“’/1: 3.8% 2.3%
] j 66.8% j j 271.2% 5.2% 0.7%
0% 2(;% 46% 6(;% 8(;% 100%

In Umsetzung

Umgesetzt
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Beteiligung an behdrdenidbergreifenden Digitalisierungs-Vorhaben

Frage 11: Ab 2020 soll der gemeinsame Portalverbund Verwaltungsportale von Bund und Landern
verknupfen. Plant Ihre Behdrde bereits konkret sich dem Portalverbund anzuschlie3en?

2019

28,0%

53,6%

nicht geplant geplant in Umsetzung

Frage 12: In welchem Ausmald haben Sie Kontakt
mit den IT-Konsolidierungsprogrammen
des Bundes bzw. Ihres Bundeslandes?

2018

9,8%

49,0%

41,2%

nicht geplant geplant in Umsetzung

14,6%

40,3%

m gar keinen
intensiv

einmal
= sehr intensiv

2,6%

ab und an
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Hohe Relevanz vonCyber-/IT-Sicherheit

Frage 13: Inwieweit stimmen Se folgenden Aussagen zur Cyber-/ IT-Scherheit in der 6ffentlichen
Verwaltung zu?

Wir brauchen verbindliche und klare behérdeniibergreifende

Standards und L&sungen im Bereich Cybersicherheit fsil S5,5% el 2Ll

Cybersicherheit scheitert in meiner Behdrde haufig an der fehlenden

Verfligbarkeit von Fachkriften auf dem Markt 19,8% 23,6% 32,3% 17,5%

E

IT-Sicherheit ist nur in enger Kooperation mit der Privatwirtschaft

. . . - . . . 21,8% 34,2% 19,9%
(insb. Provider, IT-Sicherheitsdienstleister) zu gewahrleisten. 15,4% * ! '

Im Zweifel entscheidet sich meine Behorde flur kostengiinstige statt

fiir sichere IT-Lésungen 53.8% 23,3% 15,8% 6,

+a
&
—
(=]
o
ES

Bei den Mitarbeiterinnen meiner Behérde herrscht eine

. e e . . 25,7% 40,3% 17,9%
ausreichende Sensibilitat fir Cyber-Sicherheitsfragen 10,4% ’ ! !

ES

Der Wissensstand meiner Behorde Gber mogliche Risiken der Cyber-

Sicherheit ist ausreichend 6,6% 17,7% 36,2% 27,7%

Meine Behorde ist hinreichend gegen Cyberattacken geschutzt 8,9% 19,9% 39,9% 26,6%

ca
=

Der &ffentliche Sektor in Deutschland ist hinreichend gegen

- |, 31,1% 33,3% 10,3%
Cyberattacken geschitzt 24,9%

0,4%

0% 20% 40% 60% 80% 1

8

%

stimme nicht zu stimme kaum zu teils/teils stimme zu o stimme voll zu
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Wichtigste Hebel um die Umsetzung von Digitalisierung der
Offentlichen Verwaltung in Deutschland voranzutreiben

Frage 15: Was erachten Se als die wichtigsten Hebel, um die Umsetzung von E-Government und Digitalisierung der
offentlichen Verwaltung in Deutschland voranzubringen?Bitte kreuzen Se die aus lhrer Scht drei wichtigsten an.

Klarer politischer wille [y 43.5%
stirkere Standardisierung und einheitliche Vorgaben e 20.2%
Starkere finanzielle Unterstiitzung etwa in Form von Ko-Finanzierung und Férderungen [ 26.3%
Digitalisierung bei Gesetzesvorhaben stérker mitdenken [ 23.4%
Benutzerfreundliche Lésungen fir Authentifizierung/elD und Zugang zu Verwaltungsleistungen [ 23.0%

Bessere Zusammenarbeit zw. Verwaltungsebenen zur Entwicklung gemeinsamer IT-Losungen [ 21.9%
Konsequente Nutzerorientierung/-perspektive bei allen IT-Projekten (z.B. Gber Design Thinking) [ 12.6%

Verbindlichere Strategien mit klarem Umsetzungsmonitoring [N 12.2%
MaRnahmen um &ffentlichen Dienst fiir IT-Fachkréfte attraktiver zu machen [N 11.2%
Flichendeckender Zugang zu schnellem Internet (5-G-Standard) [ 11.2%
Reduktion der Datenschutzanforderungen [ 10.4%
Ausbau und Modernisierung IT-Infrastruktur [ 9.7%
Modernisierung der zersplitterten Registerlandschaft [N 0.4%
Qualifizierungsoffensive in Hinblick auf digitale Kompetenzen der Mitarbeiterinnen [ 9.0%
Professionalisierung von Projektmanagement und Ergebnisorientierung in den Behérden [N 9.0%
Stirkere Biindelung und Zentralisierung der Digitalisierungs-Kompetenzen [N 2.6%
Setzen auf behérdeninterne MalRnahmen zur Stirkung der Innovationsfahigkeit [N 5.4%
Vereinfachung des Vergaberechts [ 5.4%
Ausbau behérdeniibergreifender Umsetzungskapazitdt durch neue Agenturen/Behorden [N 4.3%
Umstieg auf quelloffene Betriebssysteme und Anwendungen (open source) [ 4.0%

Férderung der Zusammenarbeit mit Privatwirtschaft und Zivilgesellsch  0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Probleme bei Grol3projekten

Frage 16: Was sehen Se alswesentlichste Griinde warum es bei Grol3projekten in der deutschen Verwaltung haufig zu
starken Verzogerungen oder Kostenuberschreitungen kommt bzw. sie sogar scheitern?
Bitte kreuzen Se die aus Ihrer Scht drei wichtigsten an.

Koordinationsprobleme zwischen beteiligten Verwaltungsbehérden (Silodenken)

Zu optimistische Planungserwartungen bzgl. Projektkosten und -dauer

Zu hohe Komplexitat der Projekte

Zu viele nachtragliche Anderungen der Projektspezifikationen durch den Auftraggeber
Unzureichende Projektmanagementkompetenz der Flihrungskréfte in der Verwaltung
Fehlen einer produktiven Fehlerkultur in der Verwaltung

Veraltetes Projektmanagement Wissen in der Verwaltung

Unzureichendes Risikomanagement (Identifikation und Bewertung von Projektrisiken)

Fiir Politiker oder Projektverantwortliche ist Projekt-Prestige wichtiger als Wirtschaftlichkeit
Unzureichendes Projektcontrolling/-monitoring

Schwachen der Verwaltung bei der Auftragsvergabe und Steuerung externer Dienstleister

Tendenz der Politik, wegen maoglicher &ff. Kritik fehlerhafte Entwicklungen unter den Tisch zu
kehren

Unzureichende Kapazitit/Kompetenz bei beauftragten Unternehmen

Schlechte Abstimmung/Kommunikation zwischen politischen Verantwortlichen und
Projektmanagern

o
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Die meisten Behdrden rechnen mit klarem Budgetanstieg
far Digitalisierung/IT

Frage 17: Wie wird sich das Budget Ihrer Behorde fur nachfolgende Aufgaben in den nachsten drei
Jahren voraussichtlich entwickeln?

Digitalisierung Verwaltungsleistungen | 21,2% | 353,2% | 38;,8%
Digitalisierung interner Prozesse | 25,6%| | 39,8% | 33,1%
IT-Sicherheit B T -
IT-Ausstattung/Systeme | | 39,2% | |39,2% | 18,8%
Externe Beratungsleistungen IT/E-Government | | 45,3% | | 30,6% | 18,0%
IT-Netzwerke | | 46,0% | | 36,0% | 15,2%
Aus- und Weiterbildung und Personalentwicklung | |45,6% | | 37,7% | 14,7%
Nachwuchsrekrutierung | | 47,8% | | 34,8% | 13,4%
Externe Beratungsleistungen zu Strukturen/Prozesse | | 48,8% | | 31,7% 13,0%
Kunstliche Intelligenz/Blockchain-Losungen | ! (:!‘;8,5% ! 17,6% 5,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Starker Rickgang »10%  Rickgang zw. 2% und 10% = Stabil zw. -2% und +2%  Anstieg zw. 2% und 10% & Starker Anstieg >10%
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lll. Fihrung, Personal und Lernen
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MalRnahmen um Agilitat zu fordern

Frage 18: Wie beurteilen Se aus Scht Ihrer Behérde die Relevanz folgender Ansétze, um eine agile Arbeitswelt zu fordern?
(%-Anteil ,,sehr wichtig®)

Systematisches Wissensmanagement [y 42,5%
Stérkere Bereitschaft, auch Fehler zu akzeptieren [ 40,2%
Stérkere Vernetzung/Austausch mit anderen Verwaltungen [y 37,6%
Verstérkte Aus- und Weiterbildung [ 34,6%
Stérkere Etablierung interdisziplinirer Teams [N 23,1%
Nutzung von IT-Losungen, um in Teams zu arbeiten und Informationen zu teilen [N 22,1%
Umsetzung von Arbeitsformen zur Durchbrechung der Hierarchie [N 21,6%
Etablierung eines partizipativen Fiihrungsstils [ 19,1%
Etablierung neuer Feedback-Formate (z.B. 360°-Feedback) [N 13,5%

Einrichtung von Experimentier-Freirdumen wie Policy Labs [ 13,4%
Gewinnung von Fhrungskraften/Mitarbeiterinnen mit privatwirt. Erfahrung [ 10,3%

Stirkere Einbindung von Biirgern und ,,Kunden“ bei Verdnderungsprojekten [ 10,2%
Starkung evidenzbasierter Ansatze [N 8.6%
Stérkere Rotation von Mitarbeitern innerhalb der Organisation [N 6,7%
Flhrungskrifte auf Zeit [ 3,1%

RegelmiRiger Austausch mit Start-Ups [l 2,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Attraktivitat der Verwaltung als Arbeitgeber

Frage 19: Welche MalRBnahmen eignen sich lhrer Ansicht nach (unabhangig von lhrer Behdrde) am besten, um die Attraktivitat
der 6ffentlichen Verwaltung fir junge Menschen zu erhohen?
Bitte kreuzen Se die aus Ihrer Scht drei wichtigsten an.

Flexibilisierung der (Lebens-)Arbeitszeitmodelle [ 37,7%
Ausbau Telearbeit/Home Office [ 33,3%
Reform des Dienstrechts in Hinblick auf starkere Anreize und Flexibilisierung [y 21,5%
Attraktivere Aus- und Weiterbildungsangebote [ 23,6%
Projektbezogene Formen der Arbeit [y 23,2%
Erméglichung von Fachkarrieren [ 21,4%
Strategisches Marketing der Behdrde als attraktiver Arbeitgeber [ 19,9%
MaRnahmen und Zertifizierung zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie [ 19,9%
Ausbau leistungsorientierter Entlohnung [ 18,5%
Talent-Management (Férderung / attraktivere Karrieremdglichkeiten fiir High Potentials) [ 16,7%
Verbesserung/Beschleunigung der Einstellungsprozesse [ 12,3%
Schnellere Ubertragung von Verantwortung auf jiingere Mitarbeiterinnen [N 11,2%
Neue Formen der Mitbestimmung und Partizipation [ 9,1%
Entwicklung Kompetenzmodell in Hinblick auf neue Anforderungen an Mitarbeiterinnen/FK _ 5,8%

Starkung und Férderung von Diversitat [ 3,3%
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Kontakt:
— ®
i Hertie School o wegweilser
Gerhard Hammerschmid Oliver Lorenz
Professor of Public Management Geschaftsfuhrer
Centre for Digital Governance Wegweiser GmbH Berlin Research & Strategy
Hertie School of Governance tel.: 030 284881-20
tel.: 030 259219-201 mail: oliver.lorenz@wegweiser.de

mail: hammerschmid@hertie-school.org

Deloitte

Klaus Wierwille

Director | Government & Public Services
Deloitte Consulting GmbH

Tel.: 0211 8772 5785

Mail: kwierwille@deloitte.de
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